REGULAMIN BAWIALNI KULKA — SALA ZABAW

BAWIALNIA KULKA - to miejsce zabaw (dalej zwane takze: ,,KULKA” lub ,Sala zabaw”, ,,Bawialnia”), z ktérego
korzysta¢ mogg dzieci w wieku do 12 roku zycia. Wtascicielem Bawialni Kulka jest BALTS Stawomir Tokarczyk
z siedzibg w Niwka 212 33-130 Radtéw, posiadajacy NIP: 734-128-47-00, REGON: 492710275, (dalej zwany:
»Wtascicielem”).

§1

1. Bawialnia Kulka jest przestrzenig, w ktérej znajduje sie kawiarnia, sale urodzinowe, sale zabaw, urzgdzenia
sanitarne, szatnia, do ktérego wstep majg dzieci znajdujace sie pod opieka rodzica lub petnoletniego
opiekuna.

2. Sala Zabaw — przeznaczona do korzystania przez dzieci, w ktérej znajdujg sie urzadzenia, konstrukcje
zabawowe, baseny z piteczkami, maty, przyrzady, klocki Mammutico, zabawki lub inne atrakcje przeznaczone
dla dzieci. Wstep na Sale Zabaw maja takze rodzice oraz petnoletni opiekunowie dzieci w celu sprawowania
opieki i nadzoru.

§2

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych w Bawialni Kulka przez dzieci jest ptatne. Ceny naliczane sg wedtug
przyjetego cennika tj.:

a) optata za pierwszg godzine oraz doptata za kazde kolejne rozpoczete 10 minut;

b) optata jednorazowa za wejscie ,bez ograniczen””, od momentu zakupienia biletu do zamkniecia lokalu Kulka
w danym dniu. Optata za wejscie , bez ograniczen” obejmuje jedno wejscie. W przypadku opuszczenia sali
zabaw przed jego zamknieciem w danym dniu bilet ten zostaje anulowany a ponowne wejscie na teren Kulki
podlega kolejnej optacie zgodnie z cennikiem;

2. Optata za pierwszg godzine lub optata ,bez ograniczen” uiszczane sg przy wyjsciu z Bawialni.

3. Szczegdtowy koszt korzystania z Sali Zabaw okresla cennik.

§3

1. Swiadczenie ustug przez Sale Zabaw polega w szczegdlnosci na udostepnianiu do korzystania przez dzieci
lub rodzicdw z infrastruktury bawialni, m.in. konstrukcji zabawowych, sal urodzinowych, kawiarni.

2. Dzieci mogg wejs¢ oraz wyjsc z terenu Kulki tylko pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.

3. Dzieci do 5 roku zycia mogg przebywaé w Sali zabaw wytgcznie pod opiekga rodzica lub petnoletniego
opiekuna.

4. Rodzic lub petnoletni opiekun mogga pozostawic bez opieki dziecko, ktére ukonczyto 5 rok zycia, w Sali
Zabaw na maksymalny czas do 2 godzin. Dzieci mogg by¢ odbierane wytgcznie przez rodzica, petnoletniego
opiekuna lub inng osobe wskazang w formularzu pozostawienia dziecka. Osoba odbierajgca dziecko ma
obowigzek pozostawania na terenie budynku, w ktérym znajduje sie Sala Zabaw przez caty czas pozostawienia
dziecka.



5. Przed pozostawieniem dziecka bez opieki oraz przy odbiorze dziecka rodzic lub opiekun dziecka
zobowigzany jest do ztozenia pracownikowi Kulki wypetnionego formularza pozostawienia lub odbioru
dziecka dostepnego w recepcji bawialni.

6. Pracownicy Centrum Zabaw mogg poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci rodzica lub opiekuna dziecka w
przypadku pozostawienia bez opieki lub odbierania dziecka z Centrum Zabaw.

7. Jesli rodzic lub opiekun nie wyraza zgody na korzystanie przez dziecko z okreslonego wyposazenia
znajdujacego sie na terenie Kulki, dziecko nie moze pozostaé w Sali Zabaw, bez opieki rodzica lub opiekuna,
na podstawie ust. 4.

8. Pracownik Kulki moze odmoéwic pozostawienia dziecka powyzej 5. roku zycia bez opieki rodzica lub
opiekuna zgodnie z ust. 4 powyzej z uwagi na jego stan zdrowia.

9. W przypadku pozostawienia dziecka bez wypetnienia formularza pozostawienia dziecka, o ktérym mowa w
ust. 5 powyzej lub w przypadku przekroczenia czasu zdeklarowanego w oswiadczeniu na jaki pozostawiono
dziecko, pracownik Sala Zabaw moze skorzystac ze srodkdw przewidzianych przepisami prawa w celu
zapewnienia dziecku opieki.

§4

1. Przy wejsciu na teren Kulki rodzic lub opiekun otrzymuje karte, ktéry jest zobowigzany do pilnowania jej
przez caty czas przebywania w Sali Zabaw.

2. W kawiarni Kulka mozna dokonac zakupu przy uzyciu karty. Cena zakupu dokonanego przy pomocy karty
zostanie uiszczona przy wyjsciu z Bawialni.

3. Za zgubienie lub zniszczenie karty lub poruszanie sie z nig poza Salg Zabaw rodzic lub petnoletni opiekun
dziecka zaptaci kare pieniezng w kwocie 50 ztotych, ptatng przy wyjsciu.

§5

1. Dzieci oraz petnoletni opiekunowie lub rodzice mogg przebywac na terenie Sali Zabaw wytgcznie w czystych
skarpetkach lub rajstopach (bez jakiegokolwiek obuwia niezaleznie od pory roku), sg oni réwniez zobowigzani
do pozostawienia obuwia, w ktdrym przybyli do Sali Zabaw w przeznaczonych do tego szafkach lub szatni
bezposrednio po wejsciu na teren Kulki.

2. Buty (w tym buty zamienne) nalezy pozostawi¢ w przeznaczonych do tego miejscach. Odziez wierzchnig
mozna przechowywac w szafkach zamykanych albo powiesi¢ na wieszakach. Szafki zamykane nie sg sejfem i
nie sg wyposazone w system antywtamaniowy. Rekomenduje sie sprawowanie osobistego nadzoru nad
rzeczami znacznej wartosci, w szczegolnosci sprzetu elektronicznego, gotéwki.

3. W przypadku, gdy rodzic lub petnoletni opiekun nie wyposazy dziecka w skarpetki, zobligowany jest do ich
zakupu w recepcji Sali Zabaw Kulka.

4. W Sali Zabaw Kulka kluczyk do szafek znajduje sie w zamku, po skorzystaniu ze schowka klucz nalezy
zostawic¢ na swoim miejscu.



§6

1. Korzysta¢ z urzadzen, sprzetéw, konstrukcji zabawowych i atrakcji znajdujgcych sie w lokalu Kulka moga
dzieci do 12 roku zycia. Regulaminy korzystania z poszczegdlnych urzadzen, sprzetéw, stref i atrakcji Kulki
mogg wprowadzad inne granice wiekowe, wagowe lub wzrostowe.

2. Przed rozpoczeciem zabawy lub skorzystaniem z urzadzen, sprzetéw, konstrukcji zabawowych lub atrakcji
sali zabaw rodzic lub petnoletni opiekun dziecka zobowigzany jest pouczy¢ dziecko o sposobie korzystania z
nich.

3. Rodzic lub petnoprawny opiekun dziecka korzystajgcego z urzadzen, sprzetow i atrakcji w bawialni
zobowigzany jest dopilnowac aby wszelkie zabawki oraz sprzet lub urzadzenia znajdujgce sie na terenie Sali
Zabaw i stanowigce jego wtasno$¢ pozostat na jego terenie.

4. Zabrania sie wchodzenia na konstrukcje zabawowe rodzicom lub opiekunom dzieci, z wyjgtkiem sytuacji
gdy dziecko potrzebuje pomocy lub wystgpi zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka.

5. Dziecko moze korzystac z urzgdzen, konstrukcji zabawowych lub innych atrakcji Sali Zabaw, dostosowanych
do jego rozwoju psychicznego i fizycznego, stanu zdrowia oraz ewentualnych ograniczen fizycznych lub
psychicznych pozwalajgcych na bezpieczne korzystanie z nich przez dziecko.

6. Rodzic lub petnoprawny opiekun dziecka korzystajgcego z ustug Kulki zobowigzany jest dopilnowa¢ aby
dziecko przed rozpoczeciem korzystania z konstrukcji zabawowych, urzadzen lub atrakcji Sali Zabaw oprdéznito
zawartosc¢ kieszeni, jak réwniez zdjeto okulary, pierscionki, kolczyki, zegarki oraz/ lub inne ostre i
niebezpieczne elementy, ktdre mogg zagrazac zdrowiu i bezpieczenstwu dziecka lub innych dzieci podczas
zabawy.

7. Konstrukcie znajdujace sie na terenie Sali Zabaw nie sg przystosowane dla oséb niepetnosprawnych.

§7

1. Rodzice i petnoletni opiekunowie sprawujg opieke i nadzér nad swoim dzieckiem podczas korzystania z
ustug Swiadczonych przez Sale Zabaw.

2. W przypadku organizowania w Kulce przyjeé urodzinowych Obowigzuje dodatkowy regulamin — Regulamin
imprez urodzinowych, dostepny u obstugi bawialni.

3. Pracownicy Sali Zabaw sprawujg nadzor i kontrole nad prawidtowym i zgodnym z zasadami bezpieczenstwa
korzystaniem z urzadzen i atrakcji dostepnych w Kulce.

§8

1. Na terenie bawialni w szczegdlnosci zabrania sie:

a) popychania innych dzieci,

b) stwarzania niebezpieczenstwa swoim dziataniem lub zaniechaniem,

c) wnoszenia jedzenia oraz napojow na teren Kulki, z wytgczeniem sytuacji okreslonych w Regulamin imprez
urodzinowych Sali Zabaw Kulka,

d) zucia gumy,



e) zabaw, biegania, skakania z napojami lub jedzeniem w reku lub w jamie ustnej w tym w szczegdlnosci
korzystania z urzadzen, mat, basenu z piteczkami, trampolin czy wchodzenia na konstrukcje obiektu,

f) wynoszenia zabawek oraz innych przedmiotéw nalezacych do Sali Zabaw,
g) wnoszenia zabawek z zewnatrz,

h) wspinania sie po zewnetrznych konstrukcjach zabawowych,

i) skakania ze zjezdzali do basenu z piteczkami,

j) wchodzenia pod prad na zjezdzalnie,

k) wchodzenia na obszary, ktére zostaty wytgczone z obszaru zabaw,

[) niszczenia konstrukcji zabawowej, zabawek, elementéw wystroju oraz innych elementdw, ktére znajdujg sie
na terenie Kulki,

m) korzystania z urzadzen i wyposazenia w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem, oznakowaniem,
informacjami, zaleceniami i zakazami pracownikéw lub zasadami korzystania z tych urzadzen i wyposazenia,

n) wprowadzania zwierzat,

2. Wiasciciel Sali Zabaw Kulka lub jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezawinione przez nich
skutki spozywania artykutéw przyniesionych z zewnatrz, w szczegélnosci za produkty spozywcze, przyniesione
z zewnatrz na podstawie Regulaminu imprez urodzinowych.

3. Spozywanie produktdw spozywczych zakupionych w Kulce lub przyniesionych z zewnatrz zgodnie z
Regulaminem imprez urodzinowych, jest dozwolone wytgcznie przy stolikach lub innych miejscach do tego
przeznaczonych.

4. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez dziecko albo jego rodzica lub osobe sprawujgca
nad nim opieke postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Imprez Urodzinowych w Sali Zabaw
Kulka, Wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe na podstawie ktérej swiadczy ustugi wobec danej osoby, ze
skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez Wtasciciela postanowien niniejszego Regulaminu
lub Regulaminu Imprez Urodzinowych w Sali Zabaw Kulka, rodzic lub osoba sprawujgca nad dzieckiem opieke
moze wypowiedzie¢ umowe w oparciu, o ktérg Swiadczone sg ustugi w Sali Zabaw Kulka ze skutkiem
natychmiastowym.

§9

1. Na terenie Kulki obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw i spozywania napojow alkoholowych
lub srodkéw odurzajgcych. Pracownik Sali Zabaw Kulka moze odmadwic wstepu lub wyprosic z terenu bawialni
osobe, ktora wedtug jego uzasadnionego podejrzenia pozostaje pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajgcych albo zachowujacg sie agresywnie. W takim przypadku pracownik Kulki moze takze skorzystaé ze
srodkoéw przewidzianych przez prawo w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie
Sali Zabaw.

2. Pracownicy Kulki mogg odmdwic wstepu kolejnego dziecka na teren bawialni, w sytuacji



gdy liczba osdb przebywajgcych na terenie Sali Zabaw przekroczy dopuszczalng liczbe osdb, ustalong zgodnie
z przepisami prawa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.

3. W trosce o zdrowie wszystkich osdb korzystajgcych z Bawialni zabrania sie przebywania w Sali Zabaw dzieci
i rodzicéw lub petnoprawnych opiekundw bedgacych nosicielami chordb zakaznych, infekcji wirusowych lub
bakteryjnych. Osoby takie mogg zostac niewpuszczone na teren Sali Zabaw.

§10

1. Administratorem danych osobowych rodzicéw lub petnoletnich opiekunéw oraz danych osobowych dziecka
uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw Kulka jest BALTS Stawomir Tokarczyk z siedzibg w Niwka 212

33-130 Radtéw.

2. Dane osobowe rodzica lub petnoletniego opiekuna oraz dane osobowe dziecka uprawnionego do
korzystania z Sali Zabaw, podane Administratorowi, bedg przetwarzane przez Administratora, przede
wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz (ii) w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych. W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody, dane bedg przetwarzane w
celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych po wygasnieciu umowy.

4. W przypadku udzielenia przez rodzica dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci
wizerunku, dane osobowe rodzica lub dane osobowe dziecka uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw, bedg
przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
w zwigzku z prowadzeniem dziatan marketingowych przez Administratora.

5. W przypadku pozostawienia dziecka w Sali Zabaw, konieczne jest wypetnienie formularza pozostawienia
dziecka, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4 i 5 Regulaminu. Podane w formularzu dane osobowe, w tym
dane osobowe dziecka, bedg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do wykonania umowy, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z pozostawieniem dziecka w Sali
Zabaw i koniecznoscig zapewnienia jego bezpieczenstwa.

6. Odbiorcami danych osobowych rodzica lub petnoletniego opiekuna i dziecka mogg by¢ podmioty
wspotpracujgce z Administratorem w zakresie Swiadczonych na rzecz Administratora ustug (np.
podwykonawcy) lub wspierania biezgcych proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym dostarczajgce
Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta.

8. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych rodzica, petnoletniego opiekuna ani dziecka do
0s6b trzecich.

9. Dane osobowe rodzica lub petnoletniego opiekuna oraz dane osobowe dziecka uprawnionego do
korzystania z Sali Zabaw bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej zakonczeniu, w
celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym w szczegdlnosci obowigzkdw podatkowych, a w przypadku wyrazenia zgody na prowadzenie marketingu
ustug Administratora — do czasu wycofania zgody.



10. Rodzic lub petnoletni opiekun ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych oraz danych
osobowych dziecka uprawnionego do korzystania z Sali Zabaw, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (wobec przetwarzania danych osobowych
w celu marketingu produktow lub ustug Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych), prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. W odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania ustug $wiadczonych przez
Administratora (nie dotyczy danych osobowych w postaci wizerunku, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej).

12. Sali Zabaw dla zapewnienia bezpieczenistwa osdb w nim przebywajgcych jest monitorowane za pomoca
kamer utrwalajacych obrazy. Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wytacznie w celu zwigzanym
z bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia Sali Zabaw w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane
przez okres do 30 dni, chyba ze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Spdtka powzieta
wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Centrum Zabaw jest dobrowolne, ale bedzie
skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§11

1. Rodzic lub opiekun wpuszczajacy dziecko na teren Kulki majg obowigzek zapoznania sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, ktory znajduje sie w recepcji Bawialni Kulka.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika wymagajg dla swojej waznosci podania do
wiadomosci Klientéw.

3. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do swiadczonych ustug w placéwce Kulka i ich obstugi, reklamacje co do
jakosci swiadczonych ustug oraz inne skargi lub wnioski moga by¢ zgtaszane przez Klientéw w formie pisemnej
i pozostawione u obstugi w lokalu Sali Zabaw badz poprzez przestanie listem na adres: BALTS Niwka 212 33-
130 Radtéw z dopiskiem- ,,reklamacja Kulka” , albo w drodze korespondencji elektronicznej przestanej na
adres: kulka.bawialnia@onet.pl Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko Klienta,
opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie
udzielona w terminie do 30 dni w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do
korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy. O odmowie uwzglednienia reklamaciji i

jej powodach Sala Zabaw poinformuje Klienta wysyfajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub adres do doreczen.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu, znajdujg odpowiednie zastosowanie do Regulaminu Imprez
Urodzinowych w Sali Zabaw Kulka.
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